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Projektbeskrivning

Syfte:  Syftet med undersdkningen &r att ge svenska foretag en god inblick i det ungerska
affarsklimatet.

Metod:  En webbaserad enkat skickades ut till 50 svenskrelaterade foretag verksamma i
Ungern. 50 procent besvarade enkaten. Enkaten kompletterades med 9 personliga
intervjuer med selektivt utvalda svenska foretagare som har god insikt i det lokala
affarsklimatet och 7 intervjuer med representanter for inhemska foretag som gor
affarer med svenskar. Enkatsvaren tillsammans med intervjuerna ligger till grund
for denna rapports resultat och slutsatser.
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Sammanfattning — Motiv for etablering

« Ungefar tva tredjedelar av féretagen som svarat pa enkatundersokningen ar
dotterbolag och en tredjedel sysslar med direktforsaljning/import

« Nastan halften av de deltagande bolagen ar verksamma inom handel
« Majoriteten av de tillfragade bolagen exporterar till Ungern

« Vanligast ar att en liten del av den totala omséattningen kommer fran Ungern, men en
flardedel av foretagen som medverkar har Ungern som sin primara marknad

« LOnsamheten i Ungern beddms som medelgod
«  En Kklar majoritet ser ljust pa sina framtida tillvaxtméjligheter i Ungern

Ungern
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Sammanfattning — Lagstiftning

 Detillfragade anser att ingangna avtal efterlevs i stor utstrackning i Ungern
« Enklar majoritet anser att lagstiftningen ar fordelaktig for utldndska investeringar

»  Over hélften av de tillfragade anser att den ungerska lagstiftningen gynnar deras
naringsverksamhet

 Frekventa lagférandringar upplevs inte som nagot storre problem

Ungern
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Sammanfattning — Ekonomi och finansiering

* Ingen &r helt néjd med hur aterbetalningen av moms fungerar idag

« Faar helt tillfredsstéllda med den ungerska betalningsférmagan

* Vinstbeskattningen anses vara formanlig

« Manga foretag upplever det som svart att far fordelaktiga rantor

« Transaktioner inom Ungern och internationella transaktioner fungerar bra
* Inflationen paverkar foretagen negativt eller inte alls

Ungern 7
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Sammanfattning — Etableringsvillkor

« Svenska foretagare upplever att de bemots mycket positivt i Ungern
Att hyra industrimark, fabrik, lager och kontor upplevs som latt
 Det arinte svart att kdpa industrimark, fabrik, lager och kontor

 Ingen &r helt ndjd med fortullningsprocessen. De flesta anser dock att férandringar har
skett sedan EU-intradet

«  Produktcertifieringen fungerar inte tillfredstéllande och inga storre forandringar har skett
sedan EU-intradet

* Flyg, jarnvagar, postgangen, Internet, fast telefoni och mobil telefoni fungerar bra

« Det &ringa stora problem att hitta kompetenta chefer, duktiga saljare och kompetent
personal inom produktutveckling, administration och verkstad

« Tillgangen till kvalificerad arbetskraft och det geografiska laget ar de tva punkter som
anses vara viktigast for att flytta produktion till Ungern

 Begransade sprakkunskaper kan ibland utgdra hinder for affarssamarbete
* Att erhalla information fran myndigheter &r svart
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Ungefar tva tredjedelar av de tillfragade foretagen &r dotterbolag
och en tredjedel sysslar med direkt forsaljning/import

Etableringsform
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Nastan halften av de deltagande bolagen ar verksamma inom

handel

Typ av verksamhet
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Majoriteten av de tillfragade bolagen exporterar till Ungern

Vilken typ av handelsutbyte har ditt foretag med regionen?

100%

80% -
%
BO% - mm -

40% +-----

20% A
13%

exporttill Ungern import till Sverige produktion

0% -
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Vanligt att en liten del av omsattningen kommer fran landet, men for
en fjardedel av foretagen ar det den primara marknaden

Hur stor del av den totala omséttningen utgor er omsattning i Ungern?
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Medelgod I6nsamhet i Ungern

Hur bedomer du Ionsamheten i Ungern jamfort om majligt med andra marknader?
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En klar majoritet av de tillfragade ser ljust pa sina framtida
tillvaxtmojligheter

Hur beddmer du ditt foretags framtida tillvaxtmaojligheter i Ungern?
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Lagstiftning

Den legala miljon har definierats som lagar, regler och férordningar som paverkar
svenskrelaterade foretag verksamma i Ungern.

«  Exempel pa fragor som togs upp:
« Bolagsrétt

«  Skattelagstiftning

« Avtalsrétt

* Investeringar

Ungern 17
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Avtal efterlevs I stor utstrackning

| vilken utstréckning beddmer du att ingangna avtal efterlevs i Ungern?
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En klar majoritet anser att lagstiftningen ar fordelaktig for
utlandska investeringar

Anser du att Ungern har en lagstiftning som ar fordelaktig for utlandska investeringar?
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Over halften av de tillfragade anser att lagstiftningen gynnar
deras naringsverksamhet

Anser du att Ungern har en lagstiftning som ar fordelaktig for din naringsverksamhet?
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Frekventa lagforandringar ar inget storre problem

Orsakar frekventa forandringar i lagarna problem for dig med att anpassa verksamheten

darefter?
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Ekonomi och finansiering

Den ekonomiska och finansiella miljon har definierats som bank- och valutasystem, skatter
och finansiell rapportering som paverkar svenskrelaterade foretags verksamhet i Ungern.

«  Exempel pa fragor som togs upp:
»  Momsaterbetalning

«  Bokforing
 Bank
o Skatter

Ungern 23



_ EXPORTRADET

SWEDISH TRADE COUNCIL J

Delade asikter om hur aterbetalning av moms fungerar

Hur bedémer du att aterbetalning av moms fungerar i Ungern?
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Fa tillfragade ar helt tillfredsstallda med betalningsférmagan

10. Hur bedoémer du betalningsformagan hos ungerska foretagare?
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Sma skillnader mellan svensk och ungersk bokforing

Anser du att skillnader mellan den svenska och den ungerska bokforingen leder till problem

for verksamheten?
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Vinstbeskattningen anses vara formanlig

Vad anser du om vinstbeskattningen i Ungern?
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De flesta tillfragade ér tillfreds med tillgangen pa kortfristiga
krediter

Hur tycker du att banksystemet i Ungern fungerar med avseende pa tillgang till kortfristiga

krediter?
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Tillgang till Iangfristiga krediter ar séllan ett problem

Hur tycker du att banksystemet i Ungern fungerar med avseende pa tillgang till langfristiga

krediter?
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Manga féretag har svart att fa fordelaktiga rantor
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Hur tycker du att banksystemet i Ungern fungerar med avseende pa tillgang till férdelaktiga

rantor?
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Mayjoriteten ar nojda med hur de interna transaktionerna fungerar

Hur tycker du att banksystemet i Ungern fungerar med avseende pa interna transaktioner?
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Internationella 6verforingar fungerar bra
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Hur tycker du att banksystemet i Ungern fungerar med avseende pa internationella
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Inflationen paverkar foretagen negativt eller inte alls

Hur paverkar inflationen/deflationen i Ungern din affarsverksamhet?
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Etableringsvillkor

Etableringsvillkor definieras som de forutsattningar som finns pa marknaden vad géller
bolagsbildning, infrastruktur, personal och informationsutbud

Exempel pa fragor som togs upp:

« Mdjlighet att hyra/kopa lokaler och mark
« Tull

 Infrastruktur

* Tillgang till personal
 Informationsutbud

«  Myndighetskontakter

*  Sprakkunskaper

Ungern 35
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Etableringsprocessen &r varken latt eller svar
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Vad &r din beddmning av etableringsprocessen for ditt foretag i Ungern (exempelvis
bolagshildning, registrering etc.).?
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Svenska foretagare bemots mycket positivt

Hur bemdts du som svensk foretagare i Ungern?
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Latt att hyra kontor

Hur bedomer du att det &r att hyra kontor i Ungern?
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Spridda asikter om kvalitén pa végarna, men ingen ar helt
tillfredstalld

Hur anser du att infrastrukturen i Ungern fungerar med avseende pa véagar?
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Flyget fungerar bra
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Hur anser du att infrastrukturen i Ungern fungerar med avseende pa flyg?
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Jarnvagar anses fungera tillfredstallande av de som har
erfarenhet

Hur anser du att infrastrukturen i Ungern fungerar med avseende pa jarnvag?

Ungern
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Postvasendet fungerar tillfredstallande

Hur anser du att infrastrukturen i Ungern fungerar med avseende pa post?
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Fast telefoni fungerar bra
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Hur anser du att infrastrukturen i Ungern fungerar med avseende pa fast telefoni?
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Mobil telefoni fungerar mycket bra
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Hur anser du att infrastrukturen i Ungern fungerar med avseende pa mobil telefoni?
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En klar majoritet ar n6jd med hur Internet fungerar

Hur anser du att infrastrukturen i Ungern fungerar med avseende pa Internet?
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Inga storre problem att hitta kompetenta chefer

Hur ar tillgangen pa kompetent arbetskraft i Ungern inom management?
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Ganska latt att hitta duktiga saljare

Hur ar tillgangen pa kompetent arbetskraft i Ungern inom forsaljning?
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Latt att hitta kompetent arbetskraft inom produktutveckling

Hur ar tillgangen pa kompetent arbetskraft i Ungern inom produktutveckling?
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Latt att hitta kompetent personal inom administration

Hur ar tillgangen pa kompetent arbetskraft i Ungern inom administration?
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Latt att hitta kompetenta verkstadsarbetare

Hur ar tillgangen pa kompetent arbetskraft i Ungern inom verkstad?
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Lonenivan &r ett betydande argument vid flytt av produktion

Hur viktigt &r Ionenivaargumentet for att flytta produktionen till Ungern?
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Skattesystemet ar gynnsamt

Hur viktigt ar skattesystemet for att flytta produktionen till Ungern?
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Tillgangen till kvalificerad arbetskraft ar i hog grad ett argument
for att flytta produktion till Ungern

Hur viktig ar tillgangen till kvalificerad arbetskraft for att flytta produktionen till Ungern?
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Den ekonomiska tillvaxten ar en faktor som 1 hdg grad spelar in
vid flytt av produktion

25d. Hur viktig &r den ekonomiska tillvéxten for att flytta produktionen till Ungern?
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Det geografiska laget ar en viktigt faktor vid flytt av produktion

Hur viktigt ar det geografiska l&get for att flytta produktionen till Ungern?
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Spridda asikter om marknadspotentialens betydelse for flytt av
produktion

Hur viktig & marknadspotentialen for att flytta produktionen till Ungern?
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Varken latt eller svart att hitta palitliga partners

EXPORTRADET
SWEDISH TRADE COUNCIL J

Hur bedomer du att det &r att hitta palitiga samarbetspartners i Ungern?
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Begransade sprakkunskaper utgor ibland hinder for
affarssamarbete

Visar dina erfarenheter pa att begransade sprakkunskaper hos de ungerska affarsmannen
utgor ett hinder for affarssamarbete?
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Att fa information om andra féretag upplevs som svart

Hur bedémer du att det &r att fa information i Ungern om andra foretag?
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Att fa information fran myndigheter upplevs som svart

Hur bedémer du att det &r att fa information fran myndigheter i Ungern?
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Den graa sektorn av ekonomin paverkar majoriteten av foretagen
| viss grad

Hur paverkar den graa sektorn av ekonomin i Ungern ldnsamheten for ditt foretag?
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Korruptionen paverkar en stor del av féretagen i nagon grad

Paverkar korruptionen i Ungern din affarsverksamhet?
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Innehallsforteckning

 Introduktion

«  Sammanfattning

Motiv for att satsa pa en etablering i Ungern
 Lagstiftning

«  Ekonomi och finansiering
 Etableringsvillkor

 Intervjuer

 Intervjuer med inhemska fGretag
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Hur bedémer du servicenivan hos de ungerska myndigheterna?

Det Gvergripande intrycket ar att servicenivan i Ungern &r lag:

"Samre an | Sverige, behover forbéattras”
"Man vet inte var i processen man befinner sig”

"Det beror helt och hallet vilken person som handlagger ens arenden. Ibland fungerar det
bra, ibland ar det tortyr.”

"Langsam, men det fungerar. Man behéver talamod”

"Svart att fora en dialog med myndigheter. Byrakratiskt och langsamt.”
"Vi maste trycka pa for att nagot ska handa”

"Inte service-minded.”

Men den har forbattrats under senare tid:

"Har blivit battre. Det fungerar ok idag.”

Dalig service som blir béttre
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Ar byrakratin i Ungern nagot som paverkar din
affarsverksamhet?

Byrakratin &r inte nagot hinder for den dagliga affarsverksamheten i Ungern:

* "Inte sa mycket i det dagliga arbetet. Nar val affarerna kommit igang behéver vi inte ha
sa mycket kontakter med myndigheter.”

« | det aktiva affarslivet moter jag ingen byrakrati”

» "Definitivt, men byrakrati & nagot som finns i alla lander.”

* "Finns fortfarande, men det blir battre och battre. Har blivit battre sedan EU-intrédet.”
« "Sarskilt patagligt vid kontakt med tullmyndigheter och nér tillstand ska inférskaffas”
"Paverkar ej var affarsverksamhet”

Byrakratin finns Overallt, inte bara i Ungern
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Vad ar enligt din bedomning viktigt nar man traffar en
overenskommelse och traffar ett avtal i Ungern?

Vanligt att 6verenskommelser sker skriftligt:
« "Storre afférer bor alltid konfirmeras skriftligt.”

* "| borjan av en affarsoverenskommelse vill ungrarna ha allting pa papper. Nar alla kontrakt
ar undertecknade gloms de bort och affarsverksamheten fungerar anda. Att ha allting
skriftligt ar viktigt for att skapa fortroende”

» "De gar inte att jamfora med Sverige. Har maste allt skrivas ner, stamplas, kontrakt skrivas
osv. Annars litar ingen pa dig.”

Viktigt att komma 6verens pa det personliga planet och inte bara det affarsmassiga:
» "Det &r viktigare att forsta/kanna till den man gor affarer med &n i Sverige.”

 "En ungrare vill oftast inte gora affarer med en person han ogillar, medan en svensk skiljer
pa affarer och privata kanslor.”

Skriftliga avtal och personliga relationer
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

BedOmer du att det foreligger skillnader I hur ett muntligt
respektive skriftligt avtal uppfattas 1 Ungern jamfort med Sverige?

Muntliga avtal ses inte som bindande i Ungern:

 "Man ska inte gora muntliga avtal i Ungern. Mellan vanner i Ungern har man lika mycket
skriftliga avtal som tva svenska foretag som inte kanner varandra.”

* "| Sverige &r dven ett muntligt avtal bindande. | Ungern tar man inte muntliga avtal sa
allvarligt som man borde.”

* "Muntliga avtal i Sverige & mycket sakra. | Ungern maste man skriva ner allt.”

Muntliga avtal ska undvikas
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Finns det skillnader i det tidsperspektiv som ungerska
affarsman har i atanke vid utfastelser jamfort med svenska?
Om ja, hur paverkar det affarerna?

Ungrarna tar beslut snabbare &n svenskar men har kortare framforhallning:
« "Beslutsprocessen i Ungern ar snabbare an i Sverige”

« "Deras framférhallning &r mycket kortare har an i Sverige, om de planerar éver huvud
taget”

* "Manga affarsman planerar inte sin affarsverksamhet tillréckligt mycket. De tanker inte
pa strategi och framtiden, utan satsar mer da den dagliga verksamheten. De har daliga
budgeteringsprocesser och granskningar, aven i féretag med flera hundra anstéllda.”

* | Sverige har foretag ofta en planeringshorisont pa 3-4 ar. | Ungern férséker man
snarare gora snabba vinster.

Snabba beslut med kort framférhallning
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Vad anser du om betalningsvillkor som brukar tillampas |
Ungern?

Betalningsvillkoren varierar mellan en vecka och flera manader i Ungern:

« "Daligt jamfort med Sverige. | Skandinavien ska en rékning betalas in efter 30 dagar. Har
ligger snittet narmare 60, men 100 dagar &r inte helt ovanligt.”

» "Fakturor i Ungern stalls ut pa 15-60 dagar. Vanligtvis 30 dagar.”
» "Det varierar mellan en vecka och tva manader.”

Betalningsférmagan ar ok, men problem kan uppsta - framfér allt med mindre foretag.
« "Trots langa betalningstider far vi ofta jaga vara kunder for att fa betal.

* "Vi har varit aktiva i Ungern sedan 1992. Hittills har vi haft tur; totalt har vi bara forlorat ca
200 000 kronor pa foretag som gatt i konkurs. Men det galler att vélja foretagen man gor
afférer med.”

» "Foretagen betalar forhallandevis vél i tid. Nér det &r problem med att fa in pengar handlar
det oftast om sma och medelstora foretag. Overlag fungerar det bra.”

Overlag bra betalningsformaga men varierande villkor
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Hur uppfattar du din arbetssituation i Ungern?

Enbart positiva utlatanden om arbetssituationen i Ungern:

* "Mycket bra. Jag har blivit utmarkt bemott. 75 procent av vara anstallda talar engelska sa
spraket ar inget problem.”

» "Jag trivs bra. Alltid nya saker, ingen dag ar den andra lik. Saker och ting ar inte lika
'perfekta och trakiga’ som i Sverige”

« "Jag trivs verkligen bra med att jobba i Ungern. Det ar ett land dar ekonomin véxer,
utlandska investeringar 6kar och landet forandras pa ett positivt satt. Folk &r nyfikna och
artiga.”

« "Jag trivs har. Allt fungerar mycket, mycket bra. Det enda jag saknar &r havet.”

Arbetssituationen upplevs som mycket positiv
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Hur pass viktigt ar det att kunna spraket i Ungern for att gora
affarer?

Det &r en fordel att beharska spraket, framforallt i det dagliga arbetet:

« "Det &r mycket viktigt att beharska ungerska i det dagliga arbetet med kunder. Daremot
behovs det sallan pa chefsniva.”

* "Att beharska spraket ar avgorande for att kunna géra affarer i Ungern.”

» "Det skulle var till stor hjalp att kunna ungerska, men det ar inte nédvandigt. Det ar framfor
allt viktigt att kunna i det dagliga arbetet. Ibland talar inte ens toppchefer pa stora foretag
engelska.”

» "Aven ungrare med examen inom sprak vid universitet talar dalig engelska. Detta &r en av
de storsta nackdelarna med Ungern.”

» "Sjalvklart ar spraket viktigt, men det ar inget krav for att kunna gora affarer. Kunskaper i
engelska och tyska &r goda hos den yngre generationen.”

Spraket ar viktigt men inte nddvandigt

Ungem 7 Sammanfattning — Intervjuer
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Om du skulle s0ka en nyckelperson till en helt ny verksamhet |
Ungern, skulle det vara en svensk/vasterlandsk eller lokalanstalld?
Varfor?

Olika typer av ménniskor behovs pa olika positioner, men man behéver alltid lokalanstéllda:

« "Det beror pa till vilken niva. | ett mindre féretag déar personen maste ha mer kontakt med
kunder och liknande &r en lokalanstalld att foredra. | ett storre multinationellt féretag ar det
lampligare att vélja en person med erfarenhet fran moderbolaget i Sverige. En sales
manager bor alltid vara lokalanstalld.”

 "De som &r bast anpassade for att gora afférer i Ungern &r givetvis ungrare. Ett lampligt
tillvagagangssatt ar att anstélla lokalt samtidigt som man sander nagon fran moderbolaget
som kan coacha dem.”

* "|dealet &r en ungersk-svensk person.”

* "Antagligen behdvs en eller tva experter fran Skandinavien med bakgrund i féretaget och
garna tidigare internationell erfarenhet. Samtidigt behdvs personer med lokal kdnnedom,
framforallt for att knyta kontakter och for forséljning.”

Lokal personal med svensk coachning
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Hur bedémer du allman serviceniva hos inhemska foretag med
tanke pa kvalité, leveranssakerhet och priser?

Asikterna gér isar géllande servicenivan i Ungern:

« "Av de foretag som vi arbetar med ar nivan pa deras service lag. Vanligt med sena
leveranser. Ungrarna har fortfarande mycket att lara sig inom service.”

» "Overlag bra. Prisnivan okar dock nagot for snabbt enligt varat tycke.”
» "Under medel. Man maste sjalv se till att saker och ting stammer.”

* "Vi kontrakterar 23 foretag i Ungern, och jag ar ndjd med samtliga av dem. Vi jobbar mest
med sma medelstora foretag och de har lart sig i langden att erbjuda den service vi kréaver.”

» "Det fungerar ganska bra, men vara leverantorer ar multinationella féretag som kan sina
saker.”

Varierande serviceniva
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

Vad utmarker den lokala ledarstilen?

Samtliga intervjuade ansag att den ungerska ledarstilen var mer hierarkisk och auktoritar &n
den svenska:

* "Mycket mer hierarkiskt &n i Sverige, detta ar nagot som vi upplever som negativt.”
* "Dominerande hierarkiskt, fortfarande strang auktoritar ledarstil som dominerar i Ungern.”
* "Mer auktoritar &n i Sverige. Ovanligt att ledningen delar information med de anstéllda”

Hierarkisk och auktoritar ledarstil
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Hur hanterar man lonepolitik och loneférhandlingar 1 Ungern?

Ingen fackférening och individuella loneférhandlingar:

« "Det finns ingen fackforening att tala om i Ungern. Vanligt med bonus som delas ut
beroende pa hur foretaget har gatt.”

« "Loneforhandlingar sker individuellt baserat pa individens kvalifikationer.”

« "Valdigt individuell [oneséttning. Inga fackféreningar finns, vilket gor livet lattare for
arbetsgivare.”

« "Kollektivavtal finns knappt, forutom inom statligt dgda bolag. Lonen satts individuellt och
det finns stora I6neskillnader.”

» "Lonedkningen forvantas atminstone tacka inflationen.”

Individuella 16ner utan facklig inblandning
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SWEDISH TRADE COUNCIL J

| vilken utstrackning anser du att kontakter och natverk ar viktiga
for att gora affarer 1 Ungern? Jamfér med Sverige.

Samtliga tillfragade anser att kontakter &r mycket viktiga for att géra affarer i Ungern:
« "Kontakter ar definitivt viktigt for att gora affarer i Ungern.”

* "Har ar kontakter avgorande for att kunna géra affarer pa ett helt annat sétt an det ar i
Sverige.”

* "Mycket viktigare an i Sverige. Man maste bygga upp personliga relationer fér att lyckas i
Ungern”

Kontakter ar avgorande for affarer
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Hur pass vanligt forekommande anser du att mutor/korruption ar
| Ungern?

Mutor forekommer framst inom den offentliga sektorn:
"Jag har aldrig stétt pa mutor eller korruption i mitt arbete.”
« "Det &r ratt sa vanligt om du vill snabba pa ett arende hos en myndighet.”

» "Pa den privata sidan finns det ingenting, men inom férvaltning och myndigheter finns
ganska mycket. Det minskar, men &r fortfarande vanligt.”

« "Det hander att folk ger eller tar emot mutor. Det sker inte extremt ofta, sarskilt inte i den
privata sektorn.”

« "Det &r for vanligt. Jag anser att det &r ett av de stdrsta problemen i Ungern.”
« "Jag vet inte riktigt, men tror att det &r ganska vanligt.”
* "Man hér ju talas om det, men jag har aldrig stott pa det sjalv.”

Korruption férekommer framst i offentlig sektor
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Kan ditt foretag anvéanda Ungern som bas for att na ut pa
marknader i narliggande regioner?

Ungerns geografiska lage gor det till en bra bas att exportera fran. Manga foretag anger
Rumanien som ett land det ar latt att na ut till fran Ungern:

* "Vi har sjélva anvant Ungern som bas for att na ut till Ruméanien och Bulgarien. Jag vet att
manga foretag anvander Ungern som en hub for export i Centraleuropa.”

» "Det kan man gora. Det enda problemet ar spraket, men geografiskt ligger landet mycket
bra till.”

» "Absolut. Ungern ar en mycket bra bas att exportera fran, sarskilt till Balkan eller
Rumanien. Geografiskt ligger landet helt perfekt. Men bil kan du ta dig till t.ex. Wien eller
Bratislava pa mindre &n tre timmar.”

* "Det kan vi. Harifran kan vi na ut till marknader som Ruménien, Bulgarien, Kroatien och Ex-
Jugoslavien.”

* "Ungern &r var bas i Europa. Harifran exporterar vi bl.a. till Ruménien, Tjeckien och Polen”

Ungern kan fungera som hub i Centraleuropa
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Hur paverkas din verksamhet av EU-utvidgningen?

Asikterna skiljer sig &t, men de flesta tillfragade anser att den storsta skillnaden &r att det
blivit |4ttare att importera/exportera sedan Ungern gick med i EU:

» "Sedan Ungern gick med i EU har vi 6kat var forsaljning rejalt”

* "EU-intradet har definitivt gynnat oss. Vi importerar produkter till den ungerska marknaden
och det har blivit lattare for oss att fora in produkter i landet. Mindre byrakrati.”

* "IntrAdet | EU garanterar en politisk stabilitet.”

« "Storsta fordelen &r att det blivit mycket lattare att fora varor Gver granserna.”

* "Vi har inte paverkats alls av intradet i EU”

* "Intrddet | EU har gynnat oss. Det har blivit |attare att importera och exportera.”
* "Mindre administration nu.”

EU-intradet forenklar handeln

Ungem 79 Sammanfattning - Intervjuer



_ EXPORTRADET (=
SWEDISH TRADE COUNCIL J

Generella rad och tips till svenska foretagare som funderar pa att
starta verksamhet i Ungern

Ni bor anstalla lokala personer...

» "Skaffa en eller tva lokala nyckelpersoner till ledningen som kéanner till lagstiftning,
kulturen och har ett bra nétverk. Som utlanning kommer det vara svart att gora afféarer
om du inte har lokalt anstallda.”

 "Det kommer att behdvas lokalt stod. Anvand er av Ovriga svenska féretag som redan
finns pa plats har. Fordelar med att starta en verksamhet har ar att det ar billigt och
narheten till 0vriga EU-lander &r stor.”

...och tillbringa gérna en tid i landet for att lara kanna kulturen innan ni satter igang
verksamheten:

* "Tadig tid att planera. Spendera tid i landet innan du sétter igang verksamheten. Tala
med konsulter du kan lita pa. Du kommer att behdva en bra advokat och en bra revisor.”

« "Skriv en riktig affarsplan. Ungern &r ett litet land. Forsok lara dig lite Ungerska da detta
skapar fortroende.”

» "Man maste vara en tid har for att forsta den ungerska kulturen.”

Ungem 80 Sammanfattning — Intervjuer
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Innehallsforteckning

 Introduktion

«  Sammanfattning

Motiv for att satsa pa en etablering i Ungern
 Lagstiftning

«  Ekonomi och finansiering
 Etableringsvillkor

« Intervjuer

 Intervjuer med inhemska fGretag
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Hur stor andel av den totala omsattningen i ditt fOretag utgor
produkter fran Sverige?

Mellan 5 procent och 100 procent av omséttningen hos de tillfragade foretagen kommer
fran Sverige:

« "For tillfallet 5 procent men vi rdknar med att det kommer att 6ka.”
* "100 procent av var omsattning utgors av svenska produkter.”

» "Det varierar mycket fran ar till ar. Forra aret kom 800 miljoner forint av totalt 3500
miljoner forint fran Sverige.”

* "Vijobbar till 100 procent med svenska produkter varav 82 procent av produkterna ar
tillverkade i Sverige. Resten gors i Frankrike och Spanien.”

« "All utveckling och support av vara produkter sker i Sverige. Har i Ungern har vi enbart
forsaljning.”

« "Ungefar 80 procent av vara produkter kommer fran ett svenskt foretag. Produktionen av
produkterna sker dock i Kina.”

Ungern &2 Sammanfattning — Intervjuer med inhemska foretag
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Hur bedomer du Ionsamheten for de svenska produkterna i ditt
land?

Lonsamheten hos de svenska varorna ar éverlag hog:

« " 70 procent av produkterna vi jobbar med har en hdg lénsamhet. Hos resterande 30
procent ar ldnsamheten medel.”

« "Vi har mycket god [dnsamhet pa produkterna vi saljer. Vi jobbar inom ERP (Enterprise
Resource Planning) vilket &r ett av de mest vinstgivande affarssegmenten i Ungern
idag.”

* "Vijobbar inom livsmedelsbranschen med produkter i "premium kategorin”. Ju mer
foradlad en vara ar desto storre marginal har vi pa den. Wok har t.ex. en hog marginal
medan artor har lag l6nsamhet. | medel har vi ett paslag pa ca 20 procent.”

* "Hog lonsamhet. Ofta en marginal pa 30-50 procent.”

* "Varorna séljer bra. Vi har en storre marginal i Ungern an i Vasteuropa, men vi gor &nnu
stérre vinster i Ryssland och Balkan.”

» "Vi har samma paslag pa varan svenska produkt som pa 6vriga produkter i vart
sortiment.”

HOg lonsamhet i svenska produkter
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Hur bedomer du framtida potential for de svenska produkterna
ditt land?

Framst positiva omddmen om framtida potential fér svenska produkter i Ungern:

 "Enorm framtida potential. Svenska produkter anses ha hog kvalitet. Ungrare ar i
allmanhet priskéansliga men det finns ett segment som satsar pa kvalitet framfor pris.”

* "Mindre och mindre marginal pa produkterna. Marknaden bérjar méattas, men jag tror att
var marknadsandel kommer att 6ka. Vara svenska produkter har béttre kvalitet &n
konkurrenterna vilket kunderna borjar forsta.”

« "Viforsoker anpassa de svenska produkterna efter den ungerska markanden. Forra aret
Okade vi 100 procent i volym och 50 procent i vinst.”

* "Vi tror pa en fortsatt stark forsaljning under de narmaste aren.”

* "Vijobbar inom telefonbranschen. For att vara fortsatt konkurrenskraftiga maste man se
till nya teknologier som IP-telefoni. Marginal och priset pa den traditionella tekniken
sjunker hela tiden, dar finns mycket liten framtida potential.”

Bra potential for svenska produkter
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Vilken betydelse, om nagon, har begreppet ”Svensk kvalité” for
dig?

Ungrare anser att svenska produkter oftast ar av hog kvalite:

« "Svensk kvalité &r lika med hog kvalité. Svenska produkter har haft ett bra rykte under
flera decennier.”

« "Svenska produkter ar kvalitetsprodukter, men de har ofta ett for hogt pris for att passa
allméanheten i Ungern.”

* "Funktionella produkter. Det handlar inte om lyx-produkter, men det ar bra varor. Ofta en
enkel, ren design, sarskilt om det galler mdbler.”

 "Folk i allmanhet séger att svensk kvalitet &r bra. Personligen anser jag att svensk
kvalitet inte existerar langre da samhallet blivit mer och mer internationellt. Det ar sallan
en produkt tillverkas i Sverige utan produktionen laggs oftast ut till Iander dar det &r mer
l6nsamt att tillverka.”

« "Bra kvalitet och bra produkter. Ungrare litar pa svenska varor.”

Sverige = hdg kvalité
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Vad kannetecknar affarsmoten med svenskar?

Positivt:

« Bra forberedda

Strukturerade

Hovliga

Palitliga

Anvander ofta tekniska hjalpmedel (laptops, projektorer etc.)
Noggranna med tiden

o Valkladda

Negativt;

« Opersonliga, daliga pa att skapa personliga kontakter

« Kor sin svenska stil och anpassar sig inte efter landet

» Fokus enbart pa tekniska och kommersiella aspekter, inget pa det personliga planet

Bra struktur men opersonligt
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Beskriv en typisk svensk affarsman/kvinna jamfort med andra
nationaliteter

Overvagande positiva omdomen om svenska affarsman, aven om de ibland kan uppfattas
som stela:

* "Bra kunskaper i engelska. Tekniskt kunniga”
 "Ambiti0s, duktig och kunnig”

« "Tyskar &r mer precisa. De ar valdigt priskansliga och vill krama ur varenda 6re ur dig.
Ryssar ar opalitliga och ostrukturerade. Svenskar ar vanliga och flexibla. Man kan féra
en dppen dialog med dem.”

« "Svenska affarsman tillhdr den germanska typen. De kan ibland vara lite stela.”

* "En svensk affarsman ar artig och strukturerad. Han gillar inte att prata strunt utan vill ga
direkt pa diskussionsamnet till skilinad fran till exempel amerikaner.”

* "Ingen skillnad fran dvriga europeiska affarsméan.”

» "Alltid valkladda. Oppna for diskussion. Gar rakt pa sak, sager vad de tycker. Haller vad
de har lovat.”

Seritsa och professionella men stela
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— mifokoninttap o A f
Finns det nagon egenskap som gor det svart eller latt att
samarbeta med svenskar

Svart:
« Daliga pa att ge feedback.
* Tar lang tid pa sig for att fatta beslut.

* "I borjan av vart samarbete med svenskarna var det svart att jobba med dem da de inte
forstod den ungerska kulturen och vanorna. De larde sig dock snabbt.”

Latt:

« Palitliga.

* Vénliga

* Flexibla

« Rattvisa, gor beslut baserade pa fakta

Palitliga och flexibla men langsamma med beslut

Ungem 88 Sammanfattning — Intervjuer med inhemska foretag



_ EXPORTRADET

SWEDISH TRADE COUNCIL J

Ar svenska foretag framgangsrika i Ungern? Vilka rad skulle du
vilja ge svenska foretag? 1(2)

Svenska foretag ar framgangsrika i Ungern:
» "Svenska foretag ar generellt sett framgangsrika i Ungern.”

« "Det gar bra for svenska féretag i Ungern idag. Det finns manga framgangsrika foretag i
forhallande till att Sverige anda ar ett ganska litet land.”

» "Svenska féretag &r framgangsrika i Ungern idag, men de var ganska sena in pa
marknaden. Om de hade kommit tidigare kunde de varit annu mer framgangsrika.”

» "Svenska foretag ar framgangsrika. Se bara pa féretag som Volvo och IKEA.”

Rad till svenska féretag:

« Investeringar kan underlattas av Gripens motkGpsprogram. Ungern ar ett bra land att
inverstera i p.g.a. medlemskap i EU, infrastrukturen forbattras standigt, subventioner gar
att fa for investeringar i framforallt 6stra Ungern.”
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Ar svenska foretag framgangsrika i Ungern? Vilka rad skulle du
vilja ge svenska foretag? 2(2)

Rad till svenska féretag (forts):

« "Det &r viktigt att forsta och respektera den lokala affarskulturen. Svenska foretagare kan
vara ganska naiva, de bor vara mer misstanksamma med sina affarspartners. Svenskar
bor lita mer pa sina lokalt anstéllda, involvera dem i beslutsprocessen och dela med sig
av information till dem.”

« "Anstall personer lokalt som kanner till forhallandena pa den Ungerska marknaden. Tank
inte "svenskt” i Ungern. Skicka lokalt anstéllda pa utbildning till det svenska foretaget sa
att de lar sig strukturen pa det svenska foretaget och den svenska foretagskulturen.”

* "Tank langsiktigt. Affarsmajligheter som jag ser for svenska foretag idag finns framst
inom miljé och halsovard.”

» "Man maste ha en forstalelse for marknaden. Det gar inte att komma hit och géra samma
sak som man gor i Sverige. Det basta ar att ha lokalt anstallda.”

* "Var noggrann med vilken distributor ni véljer. De ar valdigt duktiga pa att sélja sig sjalva,
men lever sallan upp till vad de lovar. Om den ungerska marknaden kan séagas att
ungrare &r valdigt priskansliga.”
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Kontakta Exportradet i Ungern

Swedish Trade Councll

(Sved Kereskedelmi Kirendeltség)
Kapas utca 6-12
HU-1027 Budapest, Hungary

Tel: +36 1 270 05 80
Fax: +36 12700579
E-post:  ungern@swedishtrade.se

Hemsida: www.swedishtrade.se/ungern
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